Allgemeine Geschéftsbedingungen Blumen Horvath - Gartenbau

1.0Aligemeines - Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB) gelten fiir sdmtliche
Vertragsbeziehungen zwischen Blumen Horvath, Inhaber Heinz Horvath, und unseren Kunden.

1.2 Unsere AGB gelten ausschliefilich. Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende, sowie solche
Bedingungen unserer Kunden, die in diesen AGB geregelt sind, erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender, von unseren AGB abweichenden oder nicht geregelten Bedingungen unserer Kunden
unsere Leistungen vorbehaltlos ausfiihren, oder, wenn unsere Kunden in ihrer Anfrage oder in ihrer
Bestellung aufdie Geltungihrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen verweisen,

1.3 Diese AGB gelten auch fiir Nach- und Folgeauftrage.

1.4 Entgegenstehende, von diesen AGB abweichende oder erginzende Bestimmungen bediirfen zu ihrer
Gliltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir dieAufhebung des Schriftformerfordernisses.

1.5 Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden sollten, beriihrt dies
die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen
Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen
Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2.0Vertragsabschluss

2.1Unsere Angebote sind stets freibleibend, sofern wir keine anderweitige Vereinbarung getroffen haben.
2.2 Sollten in den Angeboten keine Bindungsdauer vereinbart sein, sind wir jederzeit berechtigt, vor einer
AngebotsannahmedasAngebot zuriick zu ziehen.

2.3 Angebaotsannahmen haben stets schriftlich zu erfolgen, Einschrankungen der Angebotsannahme,
beispielsweise nur (iber einen Teil des Angebotes, oder unter Hinzufligung von Bedingungen sind
unzuldssig.

2.4Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen, dievon uns beigestellt oder durch unseren
Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges Eigentum. Die Verwendung solcher Unter-lagen aulerhalb
der bestimmungsgemaflen Nutzung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Verdffentlichung und
Zurverfugungstellung einschlieBlich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf unserer ausdriicklichen
Zustimmung. Samtliche von uns liberlassene Unterlagen sind auf unser Verlangen ehest méglich
zuriickzustellen.

2.5 Anderungen, Erginzungen oder Zusatzauftrige bediirfen unserer schriftlichen Bestitigung. Unsere
Mitarbeiter oder sonstige von herangezogene Arbeitskrafte sind nicht zur Entgegennahme von Anderungen,
Ergdnzungen oder Zusatzauftrdgen berechtigt, sofern wir dem Auftraggeber nichts Gegenteiliges,
insbesondere eine Bevollmachtigung bestimmter Personen mitgeteilt haben. Anderungen, Erganzungen
oder Zusatzauftrage, die entgegen dieser Bestimmung erteilt werden, sind daher unwirksam und sind
allfallige Kostenfolgen von unserem Kunden zu tragen.

3.1Ausfithrung der Arbeiten

3.1Wirsind berechtigt, unsere Leistungen durch Subunternehmen zuerbringen.

3.2 Arbeiten, die zur ordnungsgemafen Durchfihrung des Auftrages unbedingt notwendig bzw.
unvermeidlichsind, jedoch ohne unser Verschulden erstwahrend der Arbeitsdurchfiihrung erkannt werden,
sind dem Auftraggeber unverziiglich zu melden. Sofern es sich dabei um unbedingt notwendige bzw.
unvermeidliche Arbeiten handelt, die eine Kosteniberschreitung um mehr als 15% des vereinbarten
Entgelts bewirken, muss der Auftraggeber diese vor Durchfiihrung genehmigen. Nur wenn der Auftraggeber
die Arbeiten genehmigt, ist er verpflichtet, diese zu bezahlen. Ansonsten kann der Auftraggeber aber aus
diesem Grund vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall sind alle bisher geleisteten Arbeiten zu vergiiten. Bei
einer KostenUberschreitung von weniger als 15% des vereinbarten Entgelts ist der Auftraggeber auch ohne
vorherige Genehmigung zur Bezahlung verpflichtet. Werden im Laufe der Durchfiihrung der Arbeiten Giber
das Angebot hinausgehende Arbeiten fir zweckmaRig erkannt, so ist ebenfalls dem Auftraggeber
unverziiglich Nachricht zu geben. Wenn der Auftraggeber diese Arbeiten genehmigt, gelten sie als
Zusatzauftrage, die gesondert zu verrechnensind. '

3.3 Zur Ausfithrung der Leistung ist der Auftragnehmer erst nach Schaffung aller baulichen, technischen und
rechtlichen Voraussetzungen durch den Auftraggeber verpflichtet.

3.4 Vereinbarte Ausfiihrungstermine gelten als Richtwerte. Bei Arbeiten, die von den
Witterungsverhaltnissen abhangig sind, erstrecken sich die vereinbarten Ausfilhrungstermine in dem
Ausmalf, in dem die Witterungsverhaltnisse die Arbeiten verzégern bzw. unmoglich machen.

3.5 Die notwendige Geriistung, Aufzugsméglichkeit samt Wartung, Bauwasser, Strom und sonstige
notwendigen, baulichen Voraussetzungen hat der Auftraggeber, wenn nicht ausdriicklich anderes
vereinbart worden ist, kostenlos beizustellen.

4.0Abnahme

4.1 Der Auftragnehmer hat die Fertigstellung des Auftrages unverziiglich anzuzeigen. Sofern das nicht
erfolgt, gilt auch der Zugang der Rechnung beim Auftraggeber als Anzeige der Fertigstellung. 4.2 Eine
Abnahmebesichtigung hat innerhalb von 8 Tagen nach der Anzeige oder dem Zugang der Rechnung beim
Auftraggeber zu erfolgen. Der Auftraggeber kann auf die Abnahmebesichtigung verzichten. Als Verzicht gilt,
wenn der Auftraggeber die Besichtigung nichtinnerhalb von 8 Tagen nach erfolgter Anzeige oder Zugang der
Rechnung verlangt. Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes werden hierauf bei Fristbeginn
besonders hingewiesen.

4.3 Bei Fundamenten oder anderen spater nicht mehr messbaren Ausfiihrungen kann der Auftraggeber die
Ausmaltkontreolle nurverlangen, solange die Ausmale feststellbar sind.

4.4 Die bei der Abnahmebesichtigung festgestellte Fertigstellung der Arbeiten und ihr Ausmaf hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer unverziiglich zu bestdtigen (Abnahmebestatigung). Dies gilt auch fiir die
vorzeitige Besichtigung von Fundamenten oderanderen, spater nicht mehr messbaren Ausfiihrungen.

4.5 Pflanzen gelten am vereinbarten Tag ibrer Einpflanzung an den Auftraggeber als ibernommen. Dies gilt
auch bei Nichtanwesenheit des Auftraggebers.

5.0 Méngelriige

5.1 Fiir Lieferungen unter Unternehmern gilt § 377 UGB: Die Lieferungen und Leistungen des
Auftragnehmers sind nach der Anzeige der Fertigstellung im Rahmen der Abnahmebesichtigung zu
untersuchen. Mangel, die dabei festgestellt werden bzw. leicht oder bei entsprechender Aufmerksamkeit
feststellbarsind, sind unverziiglich nach der Abnahmebesichtigung schriftlich zu riigen.

5.2 Spater hervorkommende Mangel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

5.3 Musste der Auftraggeber oder eine von ihm bestellte 6rtliche Bauleitung oder sonstige fachmannische
Aufsicht wahrend der Ausfiihrung von Arbeiten oder bei der Lieferung von Pflanzen Mangel erkennen, so
sind diese unverziglich nach deren méglicher Entdeckung zu riigen.

5.4 Erfolgt keine Abnahmebestdtigung, so gilt die Leistung oder Lieferung als ordnungsgemal
(ibernommen, wenn der Auftraggeber nichtinnerhalb von 8 Tagen nach Anzeige der Fertigstellung oder dem
ZugangderRechnungallfallige Mangel schriftlich geruigt hat.

5.5 Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt. Die
Geltendmachung von Gewéhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen, sowie das Recht auf
frrtumsanfechtung, aufgrund von Mangeln sind in diesem Féllen ausgeschlossen.

6.0 Gewdhrleistungund Gewdhrlei gsfrist, Schad satz

6.1 Der Auftragnehmer leistet dafiir Gewahr, dass seine Leistungen dieim Vertrag ausdriicklich bedungenen
bzw. sonst die gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben und die Arbeiten sachgerecht und
fachgerechtausgefiihrtwurden.

6.2 Mutterboden oder Humuslieferungen werden vom Auftragnehmer nur nach der dufberen Struktur und
Beschaffenheit gepriift. Fiir hierbei nicht feststellbare Mangel, insbesondere im Nahrstoffgehalt wie in der
Schadlingsfreiheit, wird keine Haftung libernommen.

6.3 Fiir Setzungsschaden, die an Arbeiten auf nicht vom Auftragnehmer ausgefilltem Gelande entstehen, so
wie fiir Schaden, die durch eine Verunkrautung des Bodens entstehen, wird nicht gehaftet. Die Verpflichtung
des Auftragnehmers, nach MaRgabe des erteilten Auftrages das Unkraut zu bekampfen, wird dadurch nicht
beriihrt.
6.4 Wenn der Auftragnehmer Pflanzen oder Saatgut liefert, so hat er Médngel, die darin bestehen, dass
Pflanzen nicht anwachsen oder Saatgut nicht aufgeht, nur dann auf seine Kosten zu beseitigen, wenn ihm
die Pflege fiir mindestens eine Vegetationsperiode, im Allgemeinen fiir ein Jahr, iibertragen wurde. Von
dieser Verpflichtung ist er jedoch befreit, wenn die Schidden auf das seiner Einflussnahme entzogene
Verhalten von Menschen, Haustieren, Wild, Weidevieh oder sonstiger duRerer Einfliisse oder auf ein starkes
Auftreten von pflanzlichen oder tierischen Schédlingen zurlickzufiihren sind. Die Kosten fiir die Pflege sind
gesondertzuvereinbaren.
T.0Reck gslegung und Zahlung
7.1 Mit den vereinbarten Preisen werden alle vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen
einschlieBlich der Nebenleistungenim Sinne der ONORM 2241 abgegolten, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart wurde.
7.2 Mangels abweichender vertraglicher Vereinbarung erfolgt die Verrechnung nach der tatséchlich
geleisteten Arbeitszeit bzw. der bei der Abnahme festgestellten Mengenermittlung. Uber Abschnitt 8.1.
hinausgehende Leistungen, insbesondere Leistungen, die im Anbot nicht ausdriicklich angefiihrt sind,
sowie Anderungen, Erganzungen oder Zusatzauftrége, werden aufgrund der aufgewendeten Arbeitszeit und
derdamitverbundenen Lieferungen nach den (iblichen Verrechnungssétzen berechnet.
7.3 Treten zwischenVertragsabschluss und Leistungsausfilhrung

a) Lohnkostenerhéhungen durch Gesetz, Verordnung oder Kollektivvertrag oder

b) Materialkostenerhohungen aufgrund von Empfehlungen der Paritatischen Kommission oderaufgrund
von Anderungen der Weltmarktpreise fiir Rohstoffe ein, so erhhen sich die in Betracht kommenden Preise
entsprechend, wennzwischen Auftragserteilung und Abschluss der Leistungsausfiihrung nicht wenigerals 2
Monate liegen.
7.4 Teilrechnungen oder Abschlagszahlungen aufgrund von Teilrechnungen oder Teilaufstellungen sind
abzliglich eines 7%igen Deckungsriicklasses binnen 8 Tagen zu bezahlen. Schlussrechnungen sowie
saisonmafige Abschlussrechnungen sind binnen 30 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen. Skontoabziige
sind, soweit sie nicht ausdricklich vereinbart werden, unzuldssig. Der Deckungsriicklass kann (ber
Verlangendes Auftragnehmers durch eine Bankgarantie ersetzt werden.
7.5 Die Hochstsumme des Haftriicklasses darf 3 % der Auftragssumme nicht Ubersteigen, Der
Auftragnehmer ist berechtigt, den Haftriicklass durch eine Bankgarantie zu ersetzen. Zum Abzug eines
Haftriicklasses ist eine ausdriickliche schriftliche Vereinbarung bei Vertragsabschluss erforderlich,
7.6 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe zu berechnen; hierdurch werden dariiber hinaus gehende Schadenersatz-anspriiche nicht
beeintrachtigt.

8.0Eigentumsvorbehalt

8.1 Bis zur vollstindigen Bezahlung des Rechnungsbetrages bleiben samtliche Lieferungen im Eigentum
des Auftragnehmers. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Pflanzen werden im Fall des Einpflanzens
durch den Auftraggeber kein wesentlicher Bestandteil von Grund und Baden.

8.2 Der Auftragndhmer darf daher auf Kosten des Auftraggebers nach Uberschreitung des vorgesehenen
Zahlungszieles und nach vorheriger schriftlicher Androhung der Austibung des Eigentumsvorbehaltes die
Lieferungentfernen. Allfallige, dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

9.0 Datenschutz !

9.1 Im Zuge von Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Auftrages werden zur
Vertragserfiillung notwendige personenbezogene Daten auf Grundlage Art. 6. Abs. 1 lit.b DSGVO erhoben,
gespeichert und verarbeitet. Fiir die Nutzung der personenbezogenen Daten fiir weitere
Verarbeitungszwecke werden gesonderte Einwilligungen eingeholt.

9.2 Es werden alle fir den Schutz der personenbezogenen Daten notwendigen technischen und
organisatorischen Malnahmen getroffen.

9.3 Grundsatzlich werden die persanenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, unsere
Kunden haben in die Datenweitergabe eingewilligt, diese ist zur Erflillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen notwendig eder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, behordlicher oder
gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dies kann sich
insbesondere eine Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, der Gefahrenabwehr und zum Schutz
von Eigentumsrechten handeln.

9.4 Soweit wir personenbezogenen Daten an externe Dienstleister (Auftragsverarbeiter) zur Durchfiihrung
elektronischer Prozesse libermittein, wird dieser Auftragsverarbeiter entsprechend Art. 28 DSGVO
vertraglich verpflichtet und die Einhaltung des Vertrages kontrolliert.

9.5 Personenbezogene Daten unserer Kunden werden nur fiir den Zeitraum verarbeitet und gespeichert, der
zur Erreichung des Verarbeitungszwecks erforderlich oder gesetzlich vorgegeben ist. Entfallt der
Verarbeitungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen
Daten routinemahig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

9.6 Unsere Kunden haben hinsichtlich der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten folgende Rechte: -
gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft iiberihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen; - gemaR Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; -
gemaf Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auffreie Meinungsaufierung und
Information, zur Erfilllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist; - gemaB Art. 18
DSGVO das Recht, die Einschrankung derVerarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, sie aber deren Loschung
ablehnen, wir die Daten nicht mehr benctigen, sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benttigen oder sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben; - gemaf Art. 20 DSGVO das Recht, ihre personenbezogenen Daten, diesieuns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder
die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; - gemaf Art. 77 DSGVO das Recht, sich
bei einer Aufsichtsbehtrde zu beschweren. In der Regel konnen sie sich hierfiiran die Aufsichtsbehtrde ihres
iiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

9.7 Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Einschrankung oder Ldschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder
Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendungist zustandig:

Blumen Horvath-Inhaber Heinz Horvath

Georgistrafte 11, A-7000 Eisenstadt

office@blumen-horvath.at

10.0 Erfiillungsort - Gerichtsstand - Anwendbares Recht

10.1 Fiir alle sich aus unseren Leistungen ergebenden Rechte und Pflichten gilt fiir beide Teile der Sitz
unseres Unternehmens als Erfiillungsort.

10.2 Samtliche Rechtsbeziehungen sowohl vertraglicher als auch gesetzlicher Natur zwischen uns und
unseren Kunden unterliegen ausschliefilich sterreichischem Recht unter Ausschluss seiner
Kollisionsnormen sowieder Anwendbarkeit von UN-Kaufrecht.

10.3 Fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis einschlieflich
vorvertraglicher Schuldverhdltnisse oder sonstiger Rechtsverhéltnisse zwischen unsund unseren5

Kunden gilt, dass falis nicht zwingende gesetzliche Bestimmung anderes vorsehen, die ausschliefiliche
Zustandigkeitdessachlich zustdndigen Gerichtesin Eisenstadt.



